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Mensagem do Superintendente

Este Codigo de Conduta da Tondo S.A. tem o objetivo de
orientar e regrar nossas agoes e decisdes diarias de trabalho na
empresa e nossas relagées com clientes, fornecedores,
representantes, sindicatos, entidades de classe, entidades
governamentais, instituicdes financeiras, entidades sem fins
lucrativos, partidos politicos, imprensa e a comunidade.

A abrangéncia das regras alcanga todas as instalagées da
empresa: matriz, filiais e todas as unidades com as quais mantém
algum tipo de participacao, inclusive coligadas e/ou controladas.

A base para este Codigo de Conduta é o relacionamento interpessoal,
respaldado no respeito, na confianga e na transparéncia das agoes e
das decisdes da Tondo S.A..

Sao prioridades na execugao das atividades diarias; a segurancga
pessoal dos colaboradores e a seguranca alimentar. E incentivado

a todo colaborador atender bem e com simpatia clientes,
fornecedores, colegas e demais pessoas que com a empresa se
relacionem, seja pessoalmente, por telefone ou qualquer outro meio
de comunicacgao.

Confiamos que todos colocardao em praticas os padroes de conduta
apresentados neste Cédigo.

Rogério Joaquim Tondo
Diretor Superintendente
Primeira Versao: junho/2014
Revisdo: setembro/2024
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1.0 | Missao, Visao e Valores

Missao: Alimentar resultados, produzindo e comercializando produtos de
qualidade com praticas de exceléncia, gerando deliciosos momentos para
os consumidores.

Visao: Ser um empresa de alimentos que vai além e busca também ser
reconhecida pela exceléncia operacional, constante evolucao em performance,
solucoes inovadoras e sustentaveis.

Valores: Pensamos e agimos com foco em resultados; Qualidade em tudo o que
fazemos. Respeito a vida e ao meio ambiente; Inovar por um amanha melhor;
Conhecimento que engaja e transforma; Pra ser bom, tem que ser justo para
todos.
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1.1| Politica de Qualidade

A Orquidea preza por respeito, qualidade e seguranca em
tudo o que produz, mantendo-se fiel ao seu propoésito de
alimentar além do alimento. Para isso, busca:

com a melhoria constante de seus processos, produtos e servicos;
provendo a satisfagao das partes interessadas, garantindo a viabilidade dos negécios;

capacitando e desenvoluendo os colaboradores para que estes sejam profissionais
engajados e cada vez melhores;

zelando pela seguranca de alimentos, desde a matéria-prima até a entrega dos produtos.
Atendendo a normas aplicaveis ao negocio e os regulatorios governamentais;

mantendo uma relacao transparente e dinamica com todos os elos da cadeia;

contribuindo com a preservacao do meio ambiente e utilizando praticas sustentaveis.
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2.0 | Responsabilidades

dos Administradores

Compete aos conselheiros, diretores e @‘
demais gestores da Tondo S.A., e a quem eles

designarem, observar o que segue no
exercicio de suas atividades:

2.1| Atender aos interesses dos acionistas,
cumprir e fazer cumprir as determinagoes
emanadas pela Assembleia Geral Ordinaria

e/ou Extraordinaria dos Acionistas;

2.2| Liderar, através do exemplo, agindo e decidindo conforme o
estabelecido neste Codigo;

2.3 | Promover e comprometer-se com a conduta ética em todas as
acgoes;

2.4 | Resolver conflitos, quando existentes, dentro dos valores e
principios da empresa;

2.5 | Cumprir e fazer cumprir as Boas Praticas de Fabricagao
(BPFs) e os preceitos da qualidade;

2.6 | Conduzir e controlar os resultados e analisar, periodicamente,
os riscos operacionais envolvidos no negocio e proteger as
informacoes estratégicas da empresa;

2.7 | Cabe a Diretoria decidir sobre a interpretacao dos dispositivos
deste Codigo, quando houver dividas, e da decisdo sera dado o
tratamento ao caso especifico que pode ser: adverténcia,
suspensao ou exclusdo do quadro de colaboradores.

2.8 | Nosso codigo de Conduta tem o compromisso de garantir um ambiente
de trabalho seguro e saudavel, além do comprometimento da organizacao em
manter um excelente Clima Organizacional.

Fica instituido que a Diretoria compoe o Comité de Conduta.
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3.0 | Responsabilidades e Relagoes
entre os colaboradores

3.1] Sao considerados colaboradores todas

as pessoas com vinculo empregaticio com a
Tondo S.A., nos termos da CLT. Aos terceirizados
em geral, aplica-se o disposto neste capitulo,
onde cabivel;

3.2 | E dever de todos os colaboradores
respeitar e fazer respeitar todas as normas
de seguranca individual, coletiva e as normas
de seguranca alimentar exigidas durante as
atividades diarias;

3.3 | Asrelagdes ocorrerdao obedecendo-se aos principios dos direitos
e garantias individuais elencados na Constituicao Federal e as
decisdes serao tomadas sem discriminacao de raga, cor,

sexo, idade, religido ou qualquer orientacao pessoal;

3.4 | As relagdes sociais devem respeitar os bons costumes e ficam
proibidas atitudes que constranjam os colegas de trabalho. A
empresa ndo admite qualquer forma de assédio moral ou sexual,
intimidagao, chantagem ou coac¢éo e aquele que der causa sera
responsabilizado pessoalmente;

3.5 | Atodos devem ser garantidas as mesmas oportunidades de
crescimento e de desenvolvimento pessoal e profissional;

3.6 | A contratacao de parentes, em qualquer nivel sera considerada,
desde que concorram em igualdade de condi¢cdes com os demais
candidatos. Funcionario desligado s6 sera readimitido perante
avaliacao e aprovacao da geréncia/direcao;

3.7 | Ndo é permitido o empregado na mesma area de trabalho e nem
arelacdo chefe-subordinado entre pessoas com lagos familiares até
o terceiro grau. Ocorrendo relacao social mais estreita entre chefe-
subordinado, uma das partes devera ser deslocada para outra area,
ou desligada. Quanto aos membros das familias acionistas, o
Conselho de Sdcios delibera sobre esta questao;
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3.8 | Todos os equipamentos, instalagdes, materiais e informacoes
disponibilizados pela empresa serao utilizadas unicamente para fins
de execucgdo das atividades e de acordo com as normas da Tondo
S.A., vedado seu uso para fins particulares, salvo se previamente
autorizado;

3.9 | Os colaboradores nao podem oferecer ou aceitar presentes ou
vantagens econémicas de qualquer natureza que possam ser
correlacionadas com qualquer negociacgao de interesse da Tondo
S.A., exceto quanto a objetos de pequeno valor e classificados como
brindes de marketing;

3.10 | A todos os colaboradores é assegurado o direito de se
associar a entidades de classe e sem fins lucrativos e esta pratica
éincentivada pela Tondo S.A.;

3.11| E proibida a pratica de comércio nas instalagdes da empresa,
salvo se através de eventos organizados pela area de Recursos
Humanos ou por ela autorizado;

3.12 | E dever de todos os colaboradores levar ao conhecimento do
seu superior ou para a diretoria qualquer informacao sobre a
violacao ou suspeita de violacao dos itens estabelecidos neste
Codigo de Conduta e fica garantida a confidencialidade;

3.13 | Fica assegurado aos colaboradores canais de dentncia ou
meios comunicagao para o encaminhamento de sugestoes e criticas
de qualquer espécie;

3.14| A todos os colaboradores sdo obrigatorios o conhecimento e o
uso das Boas Praticas de Fabricagao (BPF) e dos preceitos da
qualidade e a todos é facilitada a pratica da inovagao e do
encaminhamento de sugestdes de melhorias;

3.15 | E considerado falta grave a pratica de emprestar dados de
identiicacao, inclusive dados biométricos, para outra pessoa e
qualquer descumprimento dos preceitos da Lei geral de Protecao
de dados (LGPD).

16




4.0 | Relacionamento com os clientes

4.1] A satisfacao do cliente deve ser a pratica

permanente de todos os colaboradores e

parceiros da Tondo S.A.. Do mesmo modo, todos w
devem se empenhar em aumentar a presteza e

a agilidade nas respostas ao cliente;

4.2 Todos tém a liberdade de falar com

clientes, mas informacades relativas aos

mesmos serdo conduzidas pelo Diretor de

Marketing ou quem ele designar. A conduta de todos deve ser de
respeito e de buscar o esclarecimento das davidas, bem como
repassar as politicas adotadas pela empresa.

5.0 | Relacionamento com os parceiros

5.1] Sao considerados parceiros: fornecedores,
prestadores de servicos, representantes,
sindicatos, entidades de classe, entidades sem
fins lucrativos,governamentais, instituicées
financeiras, partidos politicos, imprensa e
comunidade. Todos tém papel importante e
estratégico para a Tondo S.A.;

5.2 | Os relacionamentos com os parceiros serdo constituidos dentro
dos preceitos legais e devem visar ao longo prazo, com regras
baseadas na confianca e no comprometimento, visando o crescimento
reciproco;

5.3 | Os contratos celebrados com os parceiros sao respeitados,
permitindo-se a renegociacao entre as partes, se fatores
importantes exigirem. Seus direitos serao respeitados, mas
deverao cumprir com suas obriga¢des conforme os contratos
estabelecidos;

5.4 | Nenhum colaborador da Tondo S.A. podera figurar como sécio
ou integrante no quadro profissional de qualquer dos parceiros;
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5.5 | As informacgdes anuais ou parciais enviadas aos parceiros serao
aquelas legalmente publicadas;

5.6 | As relagdes com os partidos politicos se dara rigorosamente
dentro da legislacao pertinente;

5.7 | O relacionamento da Tondo S.A. com a imprensa sera pautado
no compromisso de esclarecer os fatos e disponibilizar informacgoes
consistentes, dentro dos preceitos legais, e conforme as normas da
Comissao de Valores Mobiliarios.

6.0 | Relacionamento com os concorrentes

6.1] O relacionamento com os concorrentes o
deve ser pautado pelo respeito. A existéncia

da concorréncia deve ser tratada como ®
saudavel e como fonte de referéncias para

desafios; @

6.2 | Preferencialmente, as relagbes com os
concorrentes acontecera através das entidades
de classe das quais a Tondo S.A. faz parte.

(o]

7.0 | Relacionamento Social

Este documento, expressa a nossa preocupag¢ao e compromisso, de tal
forma que a nossa base ¢ a seguranca e a protecao de todos os nossos
funcionarios, suas familias e da nossa comunidade.

O nosso compromisso social é presente nos nossas condutas diarias, internas
e externas e, garantindo a inexisténcia de trabalho analogo ao escravo e
exploracao de mao de obra Infantil e do Adolescente.

Para garantir que todos tenham conhecimento deste Codigo de Conduta, ele é

disponibilizado na Plataforma Orquidea como um treinamento obrigatoério,
com reciclagem anual.
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